INSTRUCCIONES PARA SOLICITAR UN CERTIFICADO
DIGITAL CLASE 2A DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA
Y TIMBRE (FNMT/CERES). (Actualizado 1 de marzo 2015)

1 PASO: ACCEDER AL PORTAL WEB: HTTPS://WWW.CERT.FNMT.ES/

22 PASO: HACER CLICK SOBRE EL BOTON “CERTIFICADOS”

FMMT  SEDE ELECTRONICA MUSEOQ CASA DE LA MOMEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

Qué es CERES | | Catdlogo de Servicios

Inicio
Bienvenido a nuestra nueva Web 3266479
Certificados activos a fecha:
22/10/2013

Con el afan de mejorar el servicio que ofrecemos cada dia, hemos creado una nueva web cuyo objetivo es facilitar la interaccion con
nuestros usuarios, que come puede observar en el apartado de Certificados activos de la derecha son ya mas de tres millones,

32 PASO: IR A LA OPCION “PERSONA FiSICA” UBICADA EN EL MENU LATERAL

Bienvenido |Benvingut | Benvido | Ongi etorri | Welcome

FNMT  SEDE ELECTROMICA ~ MUSEC CASA DELAMONEDA  SIAEN  ESCUELADE

Qué es CERES | Certificados | Catdlogo de Servicios

Inicio >  Certificados

Persona Fisica Ce r‘t|f|cad oS 3266479
Certificados activos a fecha:
Persona Juridica 22/10/2013

Desde aqui podra acceder a los certificados mediante los cuales podra realizar tramites de

i X X forma segura a través de internet, sin desplazamientos ni esperas innecesarias,
Administracion Publica

La FNMT-RCM emite diferentes tipos de certificades electrénicos, que en funcidn de los Obtenga su
Certificados de Componente destinatarios de los mismos, pueden ser Certificade Digital

+ Persona fisica

cDonde usar el certificado? ™

- P a juridica
= Administraciones Piblicas A



https://WWW.CERT.FNMT.ES/

42 PASO: HACER CLICK SOBRE “EL ENLACE DE SEDE ELECTRONICA”

FNMT  SEDEELECTROMICA  MUSEC A DELA MONEDA  SIAEN

Qué es CERES | Certificados | Catdlogo de Servicios

Inicio > Certij > Persona Fisica

s —— Certificados de Persona Fisica 3266479

Certificados activos a fecha:

Persona Juridica . o . . 22/10/2013
El certificado electronico de identidad de Persona Fisica, también conocido como

Certificado de Usuario (FMMT Clase 2CA), es la certificacion electrénica expedida por la
FMMT-RCM que vincula a su suscriptor unos dates de verificacion de firma y confirma su
identidad. Obtenga su

Certificados de Componente B o : i e Certificado Digital
El Certificado de Persona Fisica o Usuario permite identificarse en Internet e intercambiar

informacién con otras personas u organismos, con la garantia de que sélo Ud. y su
interlocutor pueden acceder a ella.

Administracion Piiblica

:Donde usar el certificado? ®

Para la obtencién y/o cualquier gestidn relacionada con los Certificados, dirijase por
favor a nuestra Sede Electrénica

&y Sede Electrénica

L A Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

52 PASO: HACER CLICK SOBRE “OBTENER CERTIFICADO SOFTWARE” EN MENU
LATERAL

FNMT  CERES MUSECQ CASA DE LA MONEDA  SIAEN ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

Sky Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda
Fabrica MNacional
de Moneda y Timbre:

aA Vv

b L
Certificades | Trdmites

Inicio > Certifi > Persona Fisica

Persona Fisica

Fecha y Hora Oficial

Obtener Certificado Software

El certificado electréonico de identidad de Persona Fisica, también conocido como Certificado de 22/10/2013

Usuario (FNMT Clase 2CA), es la certificacion electronica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su
Obtener Certificado en Tarjeta suscriptor unos datos de verificacidn de firma y confirma su identidad. 14:06:09

El Certificado de Persona Fisica o Usuario es un decumento digital que contiene, entre otros, sus datos
Obtener Certificado con Android identificatives. Asi, el Certificado de Usuario le permite identificarse en Internet e intercambiar
informacién con otras personas cen la garantia de que sdlo Ud. y su interlocuter pueden acceder a ella.

5
Obtener Certificado con DNle ; S si ? s .
| iPara queé sirve? Soporte Técnico %g

B o El Certificado de Usuario le permitira realizar tramites de forma segura con Entidades Piblicas o Privadas
HEmE através de Internet, como por gjemplo:

e « Presentacion de recursos y reclamaciones
enovar

» Cumplimentacion de los datos del censo de poblacion y viviendas
s = Presentacion y liquidacién de impuestos
Modificar datos il P
» Consulta e inscripcién en el padrén municipal



62 PASO: HACER CLICK SOBRE “SOLICITAR CERTIFICADO” EN MENU LATERAL

FMMT  CERES  MUSEO CASA DE LA MOMEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO

Yy Sede Electrénica
oy
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Trdmites

‘ ‘F e R i o

Inicio = Certifi

dos » Persona Fisica >  Obtener Certificado Software

Persona fisica Obtener Certificado software
Fecha y Hora Oficial
Obtener Certificado Software
Antes de comenzar con el proceso de obtencién, es necesario tener en cuenta las Consideraciones 22/10/2013
Previas.
Consideraciones previas 14:06:56

El procese de obtencién del Certificado software (como archive descargable) de usuario, se divide en
tres pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

Solicitar Certificado

1. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el precedimiento de selicitud, usted

= obtendrd un coédige que deberd presentar en el momento de acreditar su identidad y S
Acreditar identidad posteriormente en el momento de lz descarga del certificade. ..
o - s . - Soporte Técnico
2. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Registro. 5i usted ha solicitado un
Descargar Certificado certificado de persona fisica, puede dirigirse a cualquiera de las Oficinas de Registro de los

Organismos acreditades. Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio de
localizacién de las OFICINAS MAS CERCANAS. Asimismo, si usted ha elegide una Oficina de

Copia de Seguridad Registre de la Agencia Tributaria para acreditar su identidad, debe esperar al dia siguiente para
proceder a la descarga del certificado,

3. Descarga de su Certificado de Usuario. Unos minutos después de haber acreditado su

identidad en una Oficina de Registro, haciendo usc del cédigo de solicitud obtenido en el paso 1,
T B T e : L 5 L il b Lol

Obtener Certificado en Tarjeta

72 PASO: INTRODUCE TU NIF, PRIMER APELLIDO Y CORREO ELECTRONICO EN LAS
CASILLAS CORRESPONDIENTES, PULSAR EL ENLACE “Pulse aqui para consultar y aceptar
las condiciones de expedicién del certificado” PARA ACEPTAR LAS CLAUSULAS Y POR
ULTIMO HACER CLICK SOBRE EL BOTON “ENVIAR PETICION”.

&y Sede Electrénica
\ A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Tramites

-
‘ ‘ — . 4

Inicio = Cey
Persona Fisica - . e
Solicitar Certificado (paso 2)
Obtener Certificado Software
. SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
Consideraciones Previas
Para tramitar la selicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por faver introduzcea la informacidn requerida:

Solicitar Certificado

Acreditar ldentidad Me DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION I:I
Descargar Certificado PRIMER APELLIDO I:I
Copia de Seguridad CORREQ ELECTRONICO :
Elija longitud de clave 2048 (Grado Alte)

Obtener Certificado con An

Obtener Certificado con DNle
INSTRUCCIONES:

Verificar estado g % s = E
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesaric haber configurado

correctamente su navegador, En nuestra sede electrénica encontrard el software de configuracion autematica,

- El n? del documento de identificacién (NIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la

Anular izquierda si es necesario
C - Asegirese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas las
Persona Juridica

notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificade.
Entidad Sin Personalidad Juridica



82 PASO: A CONTINUACION SE LE ENVIARA POR CORREO ELECTRONICO A LA
DIRECCION ESPECIFICADA EL CODIGO DE 9 CIFRAS QUE DEBERA APUNTAR O
DIRECTAMENTE IMPRIMIR PARA POSTERIORMENTE TRAER AL AYUNTAMIENTO U
OTRO EMISOR DE CERTIFICADOS DIGITALES DE FNMT/CERES PARA PODER EXPEDIR EL
CERTIFICADO.

iy Sede Electrénica
A\ A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre
Certificados | Trdmites

Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Software > Solicitar Certificado

Persona Fisica

Solicitar Certificado (paso 2)

r Certificado Software
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Su solicitud ha sido procesada correctamente.

Solictar Certificado Por favor compruebe la exactitud de los datos introducidos:

Acreditar identidad N® DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
Descargar Certificado PRIMER APELLIDO

En breve recibird en su cuenta de correo electrénico su CODIGO DE SOLICITUD. Este cadigo y la
documentacién sobre su identidad le serdn requeridos por la Oficina de Registro a la que se dirija para acreditar su identidad asi
comao para la descarga de su certificado una vez que haya sido generado.

Asegurese de que el correo electronico asociado a su certificade es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas las
notificacienes sobre el ciclo devida de su certificade.

Persona Juridica

Entidad Sin Personalidad Juridica

92 PASO: SE PERSONA EN UNA OFICINA DE REGISTRO DE EMISION DE CERTIFICADOS
DIGITALES DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE (EL AYUNTAMIENTO DE
GUIA DE ISORA ESTA AUTORIZADO PARA EMITIR CERTIFICADOS DIGITALES DE CLASE
2CA) PARA REALIZAR EL CONTRATO PARA LA GENERACION DEL CERTIFICADO DIGITAL.

DEBE ESPERAR QUE LE LLEGUE UN CORREO ELECTRONICO INDICANDO QUE SU
CERTIFICADO DIGITAL ESTA LISTO PARA LA DESCARGA.




102 PASO: PARA DESCARGAR EL CERTIFICADO ES NECESARIO HACERLO DESDE EL
ORDENADOR DESDE EL QUE SE SOLICITO (POSTERIORMENTE PERMITIENDO QUE SE
PUEDA INSTALAR EN OTRO EQUIPO INFORMATICO) ENTRANDO A LA MISMA PAGINA
DE CERES Y LLEGANDO AL APARTADO “OBTENER CERTIFICADO SOFTWARE”. UNA VEZ
AQUI, HACEMOS CLICK SOBRE EL ENLACE “DESCARGAR CERTIFICADO” Y RELLENAMOS
LOS DATOS QUE NOS PIDEN, QUE EN ESTE CASO SON: NIF, PRIMER APELLIDO Y EL
CODIGO DE SOLICITUD QUE NOS ENVIARON POR CORREO ELECTRONICO.

iy Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda
M Fahrica Nacional
de Moneda y Timbre
Certificados | Trdmites
nicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Software > Descargor Certificado
Persona Fisica Descargar Certificado (paso 4)

Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismo usuario con el que realizd la Solicitud e
introducir los datos requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces,

IMPORTANTE: 5i usted solicité su certificado de persona fisica y se registré en una oficina de registro antes del 1 de marzo, debe
descargarlo en esta otra Aplicacidn.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacion:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION 1]
i icad

PRIMER APELLIDO /]
k ficad

CODIGO DE SOLICITUD /]

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

Descargar cnnd\(mne;| ‘ Descargar Certificado

Persona Juridica
Recuerde que en case de haber solicitade un certificado software, la instalacién del mismo debera llevarla a cabo en el mismo

Entidad Sin Personalidad Juridica
inn en el oue realivd la <olicitud. Sinenerd =i neticidn en tarieta crintonrafica antec de realivar la descarna confirme one

A CONTINUACION PULSAMOS EL BOTON “DESCARGAR CONDICIONES” PARA TENER
INFORMACION SOBRE EL USO DEL CERTIFICADO DIGITAL.

LUEGO PULSAMOS EL BOTON “DESCARGAR CERTIFICADO” PARA QUE SE INSTALE EL
MISMO EN EL PC.

IMPORTANTE!!! : REITERAMOS QUE DEBE DESCARGAR EL CERTIFICADO DIGITAL DEL
MISMO ORDENADOR DE DONDE LO HA SOLICITADO, EN CASO CONTRARIO NO LO
PODRA DESCARGAR Y TENDRA QUE REALIZAR TODO EL PROCESO NUEVAMENTE.

SI TODO ES CORRECTO DEBERIA MOSTRARLE UN MENSAJE INDICANDO QUE EL
CERTIFICADO SE HA INSTALADO CORRECTAMENTE.

EN EL CASO DE QUE LE MUESTRE UN MENSAJE INDICANDO: “EL USUARIO DE NIF
12345678X NO HA REALIZADO NINGUNA SOLICITUD CON EL CODIGO DE CONTROL
XXXXXXXX” ASEGURESE DE QUE LE HA LLEGADO UN CORREO ELECTRONICO
INDICANDOLE QUE EL CERTIFICADO YA ESTA DISPONIBLE PARA SU DESCARGA.

TIENE UN MAXIMO DE 10 DIAS DESDE QUE RECIBE Y FIRMA LOS DOCUMENTOS EN EL
AYUNTAMIENTO U OTRA ENTIDAD QUE REALICE ESTE SERVICIO PARA DESCARGAR EL
CERTIFICADO DIGITAL.



