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Objetivos generales del proyecto, segun recoge la orden TER/836/2022 de 29 de agostc
» Mejorar la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los ciudadanos y empresas.

» Mejora de la eficiencia y eficacia de los empleados publicos.
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» Reutilizar los servicios y soluciones digitales construidas, en este caso la Carpeta Ciudadana del Sector

Publico Estatal.

» Facilitar y garantizar al ciudadano el acceso estandarizado a todas sus gestiones y expedientes desde el

Punto de Acceso General del Estado.
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@ Listado de expedientes

L N

Devuelve la informacion de
todos sus expedientes y el
estado de los mismos

Acceso a Carpeta Ciudadana

El Ciudadano accede a carpeta
ciudadana a la consulta de
expediente
carpeta
— [¢

|udadana
@ Peticion Expediente TR NI

Carpeta Ciudadana

conecta con la capa de

interoperabilidad del

proyecto preguntando por

los expedientes de ese
ciudadano

o
Mostrar resultados
Carpeta ciudadana muestra al
ciudadano todos sus @
expedientes con detalle del
estado y link de acceso al

A Acceso directo al expediente
mismo

El ciudadano puede acceder
haciendo un click directamente al
expediente en la sede electrénica

para su consulta




St Sede Electronica
Acceso directo al

expediente desde la
carpeta de la AGE
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Consulta Ciudadano
. - - El ciudadano accede y
Sistema de Gestion de API interoperabilidad consulta sus expedientes
Expedientes API Interfaz Carpeta Gon stceso.directo a la
Expedientes reglados Ciudadana sede-electrénica
Motor de Tramitacion Sistema avanzado de
Reglada busquedas

Indexacion y explotacion

Definicion fases y estados
de datos

v’ Llevar a cabo un estudio de situacién de los procesos actuales para abordar la revision, reingenieria y
simplificacion administrativa que normalice el catalogo de procedimientos.

v Dotar de sistemas de indexacion y procesamiento avanzado que permitan el acceso a la informacion
de forma rapida y segura para facilitar la consulta de la informacion administrativa de sus expedientes
por parte de los ciudadanos y empresas.



Proceso de implantacion
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* Definicion de estados

e Carga de estados y configuracion de estados por actividad. E

* Formaciones grupales 'z

 Asistencia personalizada por areas tramitadoras l?h



Definicion de estados a nivel de actividad

. : : Ayuntamiento
En todas las actividades que tenga la entidad activas: Guia de Isora
Fase | eadodelowpedients

Tramitacion INICIACION

Tramitacion INSTRUCCION

Tramitacion SUBSANACION

Tramitacion ALEGACIONES

Tramitacion EN PROPUESTA DE RESOLUCION

Tramitacion FISCALIZADO

Ejecucion RESUELTO

Ejecucidn NOTIFICADO/PUBLICADO



Configurar estados en todos los procedimientos

Catalogo de Actividades / Administracion Electrénica

CONFIGURACION  DATOS BASICOS TESAURO MODELOS DE ESPUBLICO

MODELOS PERSONALIZADOS

Estados de los expedientes

Nuevo estado

Fase

Tramitacion

Tramitacion

Tramitacion

Tramitacion

Tramitacion

Tramitacion

Ejecucion

Estado del expediente

Iniciacién

Instruccién

Subsanacion

Alegaciones

En propuesta de resolucion

Fiscalizado

Resuelto

PROCEDIMIENTOS

Acciones

/" Editar

/" Editar

/" Editar

/" Editar

/" Editar

/" Editar

/" Editar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar
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Listado e inventario de procedimientos.

Activi... Cadigo
. Funcion Q Subfuncién Q Actividad Q public... SIA Procedimiento Q Publicado Q Tipo inicio Q

GOBIERNO ABIERTO Organizacion y Funcionamiento - Convenios Si 2253549 Convenios (Aprobacién, Modificacion o Publicado De oficio
Disposiciones Normativas Extincion)

GOBIERNO ABIERTO  Organizacion y Funcionamiento - Disposiciones Normativas Si 2253547 Disposiciones Normativas (Aprobacion, Publicado De oficio
Disposiciones Normativas Modificacién o Derogacion)

GOBIERNO ABIERTO  Organizacién y Funcionamiento - Disposiciones Normativas Si 2258177 Participacién en la Elaboracion de Publicado Ainstancia de parte
Disposiciones Normativas Normativa

GOBIERNO ABIERTO  Organizacién y Funcionamiento - Sancionador por Infraccién de Normativa Si 2253548 Sancionador por Infraccién de Normativa Publicado De oficio
Disposiciones Normativas

GOBIERNO ABIERTO  Organizacion y Funcionamiento - Corporacién y Cargos Publicos Si 2253542 Cargos Publicos (Dedicaciones, Publicado De oficio
Organizacion de la Entidad Retribuciones e Indemnizaciones)

GOBIERNO ABIERTO  Organizacion y Funcionamiento - Corporacion y Cargos Publicos Si 2258224 Reconocimiento de Compatibilidad por Publicado Ainstancia de parte
Organizacion de la Entidad parte de los Cargos Publicos

GOBIERNO ABIERTO  Organizacién y Funcionamiento - Corporacién y Cargos Publicos Si 2724141 Cargos Publicos (Nombramiento o Cese), Publicado De oficio
Organizacion de la Entidad

GOBIERNQ ABIERTO Organizacién y Funcionamiento - Delegaciones y Avocaciones de Si 2253544 Delegaciones y Avocaciones de Publicado De oficio
Organizacion de la Entidad Competencias Competencias

GOBIERNO ABIERTO  Organizacion y Funcionamiento - Derecho de Acceso de los Cargos Publicos  Si 2258223 Derecho de Acceso a la Informacién Publicado Ainstancia de parte
Organizacion de la Entidad Publica por parte de los Cargos Publicos

GOBIERNO ABIERTO  Organizacion y Funcionamiento - Encomiendas de Gestidn Si 2253543 Encomiendas de Gestién Publicado De oficio
Organizacion de la Entidad




Definir estado inicial del procedimiento
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En todos los procedimientos, estado inicial del expediente: INICIACION Guia de Isora

Estados de los expedientes

Estado inicial del expediente INICIACION v




Visibilidad de estados en el expediente

Expedientes / Expediente 15/2024 - Administracion electronica

Tramitacion Datos bdsicos Documentos Resoluciones Terceros

G

En instruccion

INICIACION

N. Expediente 15/2024

F. Apertura 26/02/2024

Serie documental -

Asunto Administracion electrénica
Confidencial No

7/ Editar v Mas Opciones

Circuito de resolucién ueva tarea

Id

Actividad

Catastro

Tareas

Asignado a

Videoconferencias

Auditoria

Actividad
Procedimiento
Codigo SIA
Responsable
Unidad gestora
Finalizacion
prevista

Relacionados Qperaciones

Administracion Electrénica

Administracion Electrénica

100 Secretaria

Fecha
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Asignado a

110 Administracion

Acciones



Visibilidad de estados y datos en el listado de expedientes

EXPEDIENTES

Listado Busqueda Avanzada

I
Crear nuevo expediente Mas acciones v

— N° Exp

= = 17/2024

= = 16/2024

= W 15/2024

= = 12/2024

= = 10/2024

= fw 9/2024

Procedimiento

Administracién Electrénica
Administracién Electrénica
EN PROPUESTA DE RESOLUCION

Administracion Electronica
Administracion Electrénica
RESUELTO

Administracién Electrénica
Administracién Electrénica
INICIACION

Administracién Electrénica
Administracion Electronica
INICIACION

Convenios

Convenios (Aprobacién, Modificacién o Extincién)

50034 - Convenios administrativos y de colaboracion
INICIACION

moneda

Contrataciones
Contrataciones

Apertura

26/02/2024

26/02/2024

26/02/2024

05/02/2024

31/01/2024

31/01/2024

Descripcién

Asunto: API

Asunto: Equipos y sistemas informéaticos

Asunto: Administracién electrénica

Asunto: Archivo electrénico

Asunto: Contrato

Asunto: CONTRATO
Importe: 10.000

Ayuntamiento
Guia de Isora



Ayuntamiento
Guia de Isora

Visibilidad de estados en el expediente de CARPETA CIUDADANA

Bienvenido Benvin, gut Benvido Ongi etorri Welcome
* — E carpeta —_
LN Ciudadana s
(@ MICARPETA CIUDADANA . MIS EXPEDIENTES ABIERTOS (EN
TRAMITACION)

Entidades Locales ©

1 expedientes para las opciones de
busqueda establecidas.

Identificador-23/2024
Abierto -Iniciacion

Ir al expediente (4

Mas informacion
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