
Integración Carpeta ciudadana 



Objetivos generales del proyecto, según recoge la orden TER/836/2022 de 29 de agosto

➢ Mejorar la accesibilidad de los servicios públicos digitales a los ciudadanos y empresas.

➢ Mejora de la eficiencia y eficacia de los empleados públicos.

➢ Reutilizar los servicios y soluciones digitales construidas, en este caso la Carpeta Ciudadana del Sector 

Público Estatal. 

➢ Facilitar y garantizar al ciudadano el acceso estandarizado a todas sus gestiones y expedientes desde el 

Punto de Acceso General del Estado.



✓ Llevar a cabo un estudio de situación de los procesos actuales para abordar la revisión, reingeniería y 

simplificación administrativa que normalice el catálogo de procedimientos.

✓ Dotar de sistemas de indexación y procesamiento avanzado que permitan el acceso a la información 

de forma rápida y segura para facilitar la consulta de la información administrativa de sus expedientes 

por parte de los ciudadanos y empresas. 



• Definición de estados

• Carga de estados y configuración de estados por actividad. 

• Formaciones grupales

• Asistencia personalizada por áreas tramitadoras

Proceso de implantación 



Definición de estados a nivel de actividad

En todas las actividades que tenga la entidad activas:

Fase Estado del expediente

Tramitación INICIACIÓN

Tramitación INSTRUCCIÓN

Tramitación SUBSANACIÓN

Tramitación ALEGACIONES

Tramitación EN PROPUESTA DE RESOLUCIÓN 

Tramitación FISCALIZADO

Ejecución RESUELTO

Ejecución NOTIFICADO/PUBLICADO 



Configurar estados en todos los procedimientos



Listado e inventario de procedimientos.



Definir estado inicial del procedimiento

En todos los procedimientos, estado inicial del expediente: INICIACIÓN



Visibilidad de estados en el expediente



Visibilidad de estados y datos en el listado de expedientes



Visibilidad de estados en el expediente de CARPETA CIUDADANA
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